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ASANSÖR GENEL KULLANIM KURALLARI 

1. YANGIN ve DEPREM durumunda asansörleri kullanmayınız. 

2. Taşıma kapasitesinin üzerinde yolcu almayınız veya eşya yüklemeyiniz. 

3. Asansörü çağırmak için, gitmek istediğiniz yöndeki butona basınız. 

4. Asansör kata geldiğinde, yanan yön ışığı gitmek istediğiniz istikameti gösteriyorsa bininiz. 

5. Otomatik asansör kapıları kendiliğinden açılır ve kapanır. Elle müdahale etmeyiniz, zorlamayınız. 

6. Asansörü verimli kullanmak için birden çok kişiyle kullanmayı tercih ediniz. Koridorda gelmekte olan 

komşular varsa bekleyiniz ve birlikte kullanınız. 

7. Asansörü uzun süreli meşgul etmeyiniz, tutmayınız ve bekletmeyiniz.  

8. Asansöre 12 yaşından küçük çocukların tek başına binmeleri tehlikeli ve yasaktır.  

9. Asansörü temiz ve dikkatli kullanınız, kirletmeyiniz. 

10. Butonlara, anahtar, anahtarlık, madeni para vb., sert ve sivri uçlu eşyalarla dokunmayınız. 

11. Asansörde asılı etiket, talimat, duyuru ve ilanlara zarar vermeyiniz.  

12. Yük asansörleri, eşya taşımak içindir. Yük asansörüne zorunlu olmadıkça binmeyiniz ve yolcu asansörü gibi 

kullanmayınız. 

13. Yük asansörleri, her sabah 09.00-10.00 ve akşam 16.00-17.00 saatleri arasında çöp toplanması için tahsis 

edilmiştir. Bu saatlerde, özel eşya taşınmasından kaçınılacaktır. 

14. Özel eşyalarınızı asansör boşluklarına düşürmeyiniz. Düştüğünde çıkarmaya çalışmayınız, tehlikelidir. 

Boşluğa düşen eşya, asansör arızasına sebep olabilir. 

15. Asansörde iken elektrik kesintisi veya dalgalanması meydana geldiğinde, sakin olunuz ve içerdeki tutunma 

barından tutunuz. Tavandaki ışık yanıyor olacaktır, yetersiz ise telefonunuzun ışığını açabilirsiniz. Bu esnada 

asansör, güvenlik ve koruma amaçlı frenlerini ani ve otomatik olarak kilitleyerek çalışmasını durdurmaktadır. 

Elektrik tekrar geldiğinde asansör kendini en yakın kata çekmekte, konumunu doğrulamakta ve önceki komutu 

sıfırlamaktadır. Bu durumda, asansörün gidilecek kata hareket edebilmesi için butona tekrar basılması 

gerekmektedir. Aksi takdirde asansörün ışığı sönerek bulunduğu katta beklemeye devam etmektedir.  

16. Tekrar gitmek istediğimiz kat butonuna bastığımız halde asansör hareket etmiyor, kapılar açılarak çıkışımıza 

izin vermiyor ise, sarı renkli çağrı ikaz butonuna basılarak beş saniye süre ile basılı tutulmalıdır. Bu sayede 

güvenlik ya da teknik birim ile sesli iletişime geçilmektedir. İletişim sırasında güvenlik veya teknik servise hangi 

blok, hangi asansörde (mümkünse kat bilgisi) bulunulduğu söylenmeye çalışılmalıdır. İletişime geçilen güvenlik 

veya teknik ekip kurtarma talimatlarına uygun olarak tahliye edilmenizi sağlayacaktır. 

17. Asansörlerimiz normal olarak şehir şebekesi elektriği ile çalışmaktadır. Kesinti halinde yedeklenmesi mevcut 

jeneratörler tarafından sağlanmaktadır. Jeneratörler, bir dakikayı aşan kesintilerde otomatik olarak devreye 

girmekte ve asansörlerin çalışmasını sağlamaktadır. Bu durumda tekrar butona basmayı unutmayınız. 

18. Asansörlerin içi, emniyet arıza durumları için kameralarla takip edilmekte ve arıza durumunda içinde insan 

bulunan asansörlere görevlilerce öncelikle müdahale edilmektedir. 

19. Yetkili bakım firması ve görevli kişiler dışındaki kişilerin asansöre müdahalesi tehlikeli ve yasaktır. 

20. Acil ve arıza durumunda, sitemiz güvenlik görevlisini, site teknik personelini veya yönetim ofisini arayınız. 
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